
 

 
 

กำหนดการ 
โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ  
กิจกรรมสัมพันธ์ “Happy Customer Hours” 

 ครั้งที่ 1 ปีงบประมาณ ๒๕๖9  
วันอังคารที่ 27 มกราคม ๒๕๖9  เวลา 13.30 น. – 15.30 น. 
ณ สำนักบริการการค้าต่างประเทศ ชั้น 3 กรมการค้าต่างประเทศ 

 
 
๑3.30 – ๑3.45 น.     ลงทะเบียนพร้อมรับอาหารว่างและเครื่องดื่ม 

๑3.45 – ๑๔.00 น.     พิธีเปิดกิจกรรมสัมพันธ์  

   โดย  อธิบดีกรมการค้าต่างประเทศ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

1๔.00 – 15.30 น.     “พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับทราบปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน” 
  โดย  ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจาก บก. บร. สก. สล. และ ศท. 
   - การใช้สิทธิประโยชน์ทางการค้า 
   - การสมัครบัญชีผู้ใช้งานผ่านระบบ DFT SMART – I 
   - การตรวจคุณสมบัติของสินค้าทางด้านถ่ินกำเนิด ผ่านระบบ ROVERs PLUS  
   - การให้บริการออกหนังสือสำคัญการส่งออก-นำเข้าสินค้า ผ่านระบบ DFT SMART – I  
                                  และ DFT SMART C/O 

- การเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ให้แก่ประชาชน 

- การขอคำปรึกษาเกี่ยวกับภารกิจด้านอ่ืนๆ ของกรมฯ  
  

 
 
 

* กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 
 
 
 

สำนักบริการการค้าต่างประเทศ 
ธันวาคม 2568  


