
ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทีจ่ะใช้งานระบบ Digital 
Signature 
 

 ติดตั้งโปรแกรม Plug-in ส ำหรับกำรลงลำยมอืช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที ่
จะใชง้ำน

 ก  ำหนดค่ำควำมปลอดภยัปลอดภยัของโปรแกรม Internet Explorer

 ติดตั้งใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ (DigitalCertificate) ของบริษทัผูส่้งออกทีข่อมำ
จำก TOTCA หรือ CAT CA ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่จะใชง้ำน

 ทดสอบกำรลงลำยมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์
 

รายละเอยีดในแต่ละขั้นตอน มีดงันี ้
1) ตดิตั้งโปรแกรม Plug-in ส ำหรับการลงลายมือช่ืออเิลก็ทรอนิกส์ลงในเคร่ืองคอมพวิเตอร์ทีจ่ะใช้งาน 
 

1. ดาวนโ์หลดโปรแกรมติดตั้ง Plug-ins จำกเวบ็ไซต ์https://edi.dft.go.th/download/SignNutCom.zip 
 

2. ท ำกำรคลิกขวำแลว้เลือก Extract ไฟล ์SignNutCom.zip ออกมำ จะพบไฟลข์ำ้งในโฟลเดอร์ 3 ไฟล ์ 

http://edi.dft.go.th/Default.aspx?tabid=69
https://edi.dft.go.th/download/SignNutCom.zip


3. ดบัเบ้ิลคลิกท่ีไฟล ์setup.exe เพื่อท ำกำรติดตั้งโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

4. คลิกปุ่ม OK 
 



5. คลิกท่ีปุ่มติดตั้งโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

6. โปรแกรมท ำกำรติดตั้งโปรแกรมลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 

7. ด ำเนินกำรติดตั้งเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8. คลิกปุ่ม OK เพื่อปิดหนำ้ต่ำงน้ี 

 



2) ก  ำหนดค่าความปลอดภัยของโปรแกรม Internet Explorer 
 

1. เปิดโปรแกรม Internet Explore คลิกเมนู Tools และคลิกเมนู Internet options 
 

http://edi.dft.go.th/Default.aspx?tabid=69


2. คลิกแทบ Security และคลิก Trusted sites 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. พิมพเ์พิ่มช่ือเวบ็ไซตล์งในช่อง  Add this website to the zone: *.dft.go.th 
และเอาเคร่ืองหมายถูกออกจากช่อง Require server verification(https:) for 

all sites in this Zone ดงัรูปจากนั้นคลิกปุ่ม Add 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. คลิกปุ่ม Close 

https://*.dft.go.th/
https://*.dft.go.th/


5. กลบัมำยงัหนำ้จอกอ่นหนำ้ที่คลิกเลือกแท็บ Security ไว ้
 

6. คลิกปุ่ม Custom level… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7. จำกหนำ้ต่ำง Trusted Sites Zone ให้เลื่อนลงไปจนพบหัวขอ้ Initialize and 

script ActiveX controls not marked as safe for …  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

8. คลิกเลือก Enable 
 

9. คลิกปุ่ม OK เพื่อปิดหนำ้ต่ำงน้ีเสร็จส้ินขั้นตอนกำรก  ำหนดค่ำเรียบร้อยแลว้ 



3) การตดิตั้งใบรับรองอเิลก็ทรอนิกส์ (DigitalCertificate) ประเภทแผ่น CD (ไฟล์) 
 

1. กรณีกำรสมคัรขอใชบ้ริกำร ประเภท CD ให้ตรวจสอบไฟล ์certificates ที่สมคัรขอใชบ้ริกำรจำกผู ้
ให้บริกำรโดยทัว่ไปจะม ี2 ไฟล ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. ท ำการติดต้ัง Root certificate ของผู้ให้บริการ 
a. ดบัเบ้ิลคลิกเมำส์ทีไ่ฟลท์ี่เป็น RootCA ของผูใ้ห้บริกำรจะลงทำ้ยนำมสกลุไฟลด์ว้ย crt . 
b. คลิกปุ่ม Install Certificate… 

 



c. คลิกปุ่ม Next > 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

d. คลิกเลือก Place all certificates in the following store 
 

e. คลิกปุ่ม Browse… 
 



f. คลิกเลือก Trusted Root certification Authorities 
 

g. คลิกปุ่ม OK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

h. คลิกปุ่ม Next > 
 



i. คลิกปุ่ม Finish 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

j. ท ำกำรติดตั้งเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

k. คลิกปุ่ม OK เพื่อปิดหนำ้ต่ำงน้ี 

l. เสร็จส้ินขั้นตอนกำรติดตั้ง RootCA ของผูใ้ห้บริกำร 



3. ท ำการติดต้ัง Certificate ของบริษัท 

. ดบัเบ้ิลคลิกไฟล ์Certificate ของบริษทั ซ่ึงจะตั้งไวเ้ป็นช่ือของบริษทัไว ้
a. คลิกปุ่ม Next > 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

b. คลิกปุ่ม Next > 
 



c. ใส่รหสัผ่ำน ในช่อง Password: 

d. คลิกปุ่ ม Next > 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

e. คลิกเลือก Place all certificates in the following store 
 

f. คลิกปุ่ ม Browse… 
 



g. คลิกเลือก Personal 

h. คลิกปุ่ ม OK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

i. คลิกปุ่ ม Next > 
 



j. คลิกปุ่ ม Finish 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

k. ด ำเนินกำรติดตั้ง Certificate ของบริษทัเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

l. คลิกปุ่ ม OK เพื่อปิดหนำ้ต่ำงน้ี  
m. เสร็จส้ินขั้นตอนกำรติดตั้ง Certificate ของบริษทัเรียบร้อยแลว้ 



4) ทดสอบการลงลายมือช่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 

รำยละเอียดมีดงัน้ี 
 

1. เปิดโปรแกรม Internet Explorer  
2. เขำ้สู่เวบ็ไซต ์https://edi.dft.go.th/check_certificate.aspx 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. เสียบอุปกรณ์ USB token หรือท ำกำรติดตั้ง Certificate ลงในเคร่ืองคอมฯที่จะใชง้ำนให้เรียบร้อย  
4. คลิกท่ีแท็บ ตรวจสอบ (Verify) 

 
5. ในช่องเลขที่ประจ ำตวัผูเ้สียภำษ ี(TaxId):ให้ใส่เลขที่ภำษี ของบริษทัที่ระบุใน Certificate 

ที่ติดตั้งไว ้ในเคร่ืองฯ (สำมำรถดูเลขที่ภำษ ีCertificate ของ ที่ติดตั้งไวใ้นเคร่ืองไดจ้ำกขอ้มูล
subject รำยละเอียดไดจ้ำกหวัขอ้“กำรตรวจสอบกำรติดตั้งUSB Token ที่ติดตั้งเรียบร้อยแลว้”) 

https://edi.dft.go.th/check_certificate.aspx


6. คลิกปุ่ ม Check 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7. กรณีท ำกำรติดตั้งโปรแกรม Plug-ins และก  ำหนดค่ำตำมขั้นตอนถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้เมือ่ทดลองใส่ 
เลขที่ภำษีที่ถูกตอ้งจะแสดงขอ้มูลเกีย่วกบั Certificate ที่ติดตั้งไวด้งัรูปภำพ 

 



8. คลิกแทบ ทดสอบ(Test) เพื่อทดสอบกำรลงลำยมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 

9. ในช่องเลขที่ประจ ำตัวผู้เสียภาษี(TaxId):ให้ใส่เลขที่ภำษขีองบริษทัที่ระบุในCertificate ที่ติดตั้ง 
ไวใ้นเคร่ืองฯ 

 
10. ในช่อง String Data: ให้ใส่ขอ้ควำมที่ตอ้งกำรทดสอบ 

 

11. คลิกปุ่ ม ทดสอบลงลายมือช่ืออเิลก็ทรอนิกส์(Sign) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

12. ผลของกำรเขำ้รหสัจะแสดงในช่อง Result: 
 

13. แสดงวำ่กำรติดตั้งโปรแกรม Plug-ins และกำรก  ำหนดค่ำถูกตอ้งเสร็จเรียบร้อยแลว้ 



 

ปัญหาที่พบบ่อยๆ กรณีใช้งานไม่ได้มีดังนี ้
 

 ส ำหรับบริษัทที่ใช้อนิเทอร์เนต็ผ่าน ProxyServer แล้วติดปัญหาไม่สามารถอพัโหลดไฟล์

Signature (.sig) เข้าสู่ระบบได้ 
ให้ตรวจสอบและแก้ไขตามเอกสารแนะน ำตามลงิค์นี้ 

- คู่มือกำรก  ำหนดค่ำ Proxy Server ให้กบัโปรแกรมหรือ FAQs – ค ำถำมที่พบบ่อย 


































































 รูปแสดงตวัอย่ำงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทีพ่บปัญหำไมส่ำมำรถอพัโหลดไฟล ์signature(.sig) ได ้
เน่ืองจำกติดปัญหำกำรปิดก ั้นของระบบเครือข่ำยภำยในหรือไม่ไดเ้ติม https ลงตรงช่อง 
https://edi.dft.go.th หรือกำรใชง้ำน Proxy Server หรือ Firewall ทีใ่ชภ้ำยในบริษทั 
กรณีใช ้https port 443 ซ่ึงตอ้งมกีำรประสำนกบัผูดู้แลระบบเครือข่ำย (Admin) ของบริษทั 

http://edi.dft.go.th/download/Set_ProxyServer_for_EDI_Phase2.pdf
http://edi.dft.go.th/FAQs%e0%b8%84%e0%b8%b3%e0%b8%96%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%ad%e0%b8%a2/tabid/78/forumid/2/threadid/8/scope/posts/Default.aspx
https://edi.dft.go.th/


 ปัญหาที่พบกรณียังไม่ได้ท ำการติดตั้งใบรับรองอเิลก็ทรอนกิส์ (DigitalCertificate) ของบริษัทลง 
ในเคร่ืองคอมพวิเตอร์ให้เรียบร้อยก่อนการอพัโหลดหรือบันทึกข้อมูลด้วยระบบลายมือช่ือ 
อเิลก็ทรอนิกส์จะปรากฏหน้าจอแสดงข้อผิดพลาดดงัรูปภาพด้านล่างนี้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แนวทางการแก้ไข:ให้ท ำกำรตรวจสอบหรือติดตั้งใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (DigitalCertifcate) 
ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทีใ่ชง้ำนให้เรียบร้อย 

 ปัญหาทีพ่บกรณียังไม่ได้เพิ่มเว็บไซต์ *.dft.go.th ใน Trusted Sites ของโปรแกรม



Internet Explorer หรือ กรณียังไม่ได้ก ำหนดค่ำ Enabled ของหัวข้อ Initialize and 

script ActiveX controls not marked as safe for scripting ใน Internet 

Option ของโปรแกรม Internet Explorer หรือกรณียังไม่ได้ติดต้ังโปรแกรม Plug-

ins ส ำหรับลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ระบบจะแสดงหน้าต่างแจ้งขอผิดพลาดดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการแก้ไข:ให้ด ำเนินกำรตรวจสอบตำม"ขั้นตอนกำรเตรียมควำมพร้อมของเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ที่จะใชง้ำนระบบ “Digital Signature” ทีแ่สดงอยู่ดำ้นบนให้ครบถว้นถูกตอ้งตำม 
ข ั้นตอน 



 ปัญหาที่พบกรณีโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์แสดงผลหน้าเวบ็ไม่ถูกต้อง  Upload หรือคลกิปุ่ม 
เอกสารแล้วไม่มีหน้าต่างปรากฏขึ้นมาให้เลือก upload เอกสารส ำคญัซ่ึงปัญหานีอ้าจจะเกดิ 
จากการโปรแกรม IE บางรุ่นแสดงผล Compatibility View Settings ไม่ถูกต้อง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางแก้ไข:ให้เพิ่มช่ือเวบ็ไซต ์dft.go.th ให้แสดงผลในCompatibility View 

Settings ของ โปรแกรมเวบ็บรำวเซอร์หรืออ่ำนรำยละเอียดตำมลิงคน้ี์ Setup IE 

Compatibility View Settings 

http://edi.dft.go.th/download/setup_ie_compatibility_views.pdf
http://edi.dft.go.th/download/setup_ie_compatibility_views.pdf
http://edi.dft.go.th/download/setup_ie_compatibility_views.pdf


ปัญหาทีพ่บกรณีท ำการตรวจสอบการติดต้ังโปรแกรม Plug-in ส ำหรับการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  
เรียบร้อยแล้ว และสามารถท ำการตรวจสอบข้อมูล Certificate และ Plug-in ได้ปกติ จาก 
 
เว็บ https://edi.dft.go.th/check_certificate.aspx แต่ไม่สามารถท ำการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 
ได้ Signed ได้  หรือไม่สามารถ Verify ข้อมูลทีล่งลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ไว้ได้สาเหตุเน่ืองจากมีการ 
ใส่ข้อความตัวอักษรที่เป็นภาษาไทยในข้อมูลทีก่รอกไว้ ซ่ึงจะถูกน ำไปท ำการลงลายมือช่ือเล็กทรอนิกส์ด้วย 
แต่ถ้าเป็นภาษาอังกฤษหรือตัวเลขอย่างเดียวจะไม่พบปัญหาดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จำกรูปจะเห็นวำ่สำมำรถท ำกำรตรวจสอบขอ้มูลกำรติดตั้งใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ของบริษทัที ไวไ้ดต้ำมปกติ 

https://edi.dft.go.th/check_certificate.aspx


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จำกรูปจะพบวำ่มีกำรใส่ขอ้มูลที่เป็นตวัอกัษรภำษำไทยดว้ย เมื่อท ำกำรทดสอบลงลำยมือช่ือ 
อิเลก็ทรอนิกส์หรือตรวจสอบกำรลงลำยมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์โดยจะพบขอ้ควำมแจง้จะไม่ผ่ำน 
ขอ้ผิดพลำดแสดงขึ้นมำ 

 

แนวทางการแก้ไข:ท ำกำรก ำหนดคำ่ Region Settings -> Administrative -> 

Language for non-Unicode programs ของ Windows ในเคร่ืองทีใ่ชง้ำนโดยคลิกปุ่ ม 

ChangeSystem Locale... ใหเ้ลือกเป็นThai (Thailand) 
 

 



เลือกแทบ Administrative -> ในส่วนของ Language for non-Unicode 

programs ให้คลิกปุ่ ม change system locale... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ท ำกำรเลือก Thai (Thailand) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ท ำกำร Restart เคร่ือง 1 ครั้ งเพื่อเร่ิมกำรท ำงำนใหม่ 



ปัญหาที่พบกรณีใบรับรองอเิล็กทรอนิกส์ (DigitalCertificate) หมดอาย ุ
 

แนวทางการแก้ไข: 
1 .เปิด Browser Internet explorer (IE) คลกิเลือก Internet Options 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 .เลือกTap Content ---> จากนั้นคลกิเลือกปุ่ม Certificates 
 



3 .เลือกTap Personal และตรวจสอบ วนัที่หมดอายุของ Digital(Certificate) 
ในส่วนของ Expitation Date 

จากนั้นคลกิปุ่ม Remove เพ่ือลบ Digital( Certificate) ทีห่มดอายุออกจาก รายการ 
 


